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Резюме

Для оказания квалифицированной фармацевтической помощи специалист аптеки должен иметь оперативный 
доступ к информационным ресурсам аптеки. Проблемы информационного обеспечения аптеки являются огра-
ничениями для поддержания и повышения качества консультирования покупателей. С помощью анкетирования 
проведена диагностика проблем и определен уровень удовлетворённости сотрудников двух аптечных сетей инфор-
мационным обеспечением. Выявлено, что специалисты аптек, несмотря на высокий уровень удовлетворенности 
информационным обеспечением, не используют в полной мере имеющиеся информационные ресурсы.
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Abstract

To provide qualifi ed pharmaceutical care, a pharmacy specialist must have a prompt access to the pharmacy's infor-
mation resources. Problems of pharmacy information support are constraints for maintaining and improving the quality 
of customer consulting. The survey was used to reveal and analyze the problems and determine the level of satisfaction of 
employees of two pharmacy chains with the information support. It is revealed that the specialists of pharmacies, despite a 
high level of satisfaction with the information support, do not fully use the available information resources.

Key words: pharmacy, pharmaceutical care, consulting services, information support, software intellectualization.

Качество консультативной помощи населению в 
аптечных организациях во многом зависит от состоя-
ния информационного обеспечения аптек и от степени 
владения фармацевтическими работниками професси-
ональной информацией. Информационно-консульта-
ционная помощь в аптеке согласно профессионального 
стандарту «Провизор» (приказ Министерства труда 
и социальной защиты РФ от 9 марта 2016 г. № 91н) 
и Правил надлежащей аптечной практики (приказ 
Министерства здравоохранения РФ от 31 августа 2016 
г. № 647н) должна осуществляться в рамках ответ-
ственного самолечения: по правилам приема и режиму 
дозирования лекарственных препаратов (ЛП); хране-
нию в домашних условиях; по правилам эксплуатации 
медицинских изделий (МИ); при выборе безрецеп-
турных ЛП и других товаров аптечного ассортимента 
(ТАА); по вопросам совместимости с препаратами и с 
пищей и др. Специалист аптеки должен уметь распоз-
навать состояния, жалобы, требующие консультации 
врача и осуществлять эффективные коммуникации с 
пациентами. Для приобретения соответствующих ком-
петенций требуется владение обширными професси-
ональными знаниями, включая знания нормативных 
правовых актов; аптечного ассортимента; основ ответ-

ственного самолечения, этики и фармацевтической 
деонтологии, фармакотерапии, клинической фармако-
логии; информационно-коммуникационных техноло-
гий; правил рационального применения и отпуска ЛП, 
и многое другое [1, 2].

В то же время специалист аптеки должен обла-
дать умениями и навыками быстрого поиска, оценки, 
переработки постоянно изменяющейся многоплано-
вой профессиональной информации, необходимой 
для оказания квалифицированной фармацевтиче-
ской помощи, т. е. иметь возможность оперативно 
обращаться к информационным ресурсам аптеки и 
располагать удобными профессиональными инфор-
мационными инструментами. Потребность в таких 
инструментах тем больше, чем меньше у сотрудника 
опыта работы, чем больше его загруженность, ниже 
уровень профессиональной подготовки, чем чаще про-
исходит изменение нормативной базы, ассортимента 
ЛП и ТАА в аптеке и подходов к фармакотерапии, 
наблюдаемые участниками фармацевтического рынка 
в последние годы. Соответственно, проблемы инфор-
мационного обеспечения аптеки являются ограниче-
ниями для поддержания, а тем более повышения каче-
ства информирования покупателей.  

Материалы и методы
Для выявления проблем и состояния уровня удов-

летворённости сотрудников информационным обеспе-
чением проведено анкетирование специалистов (n=40) 
из двух аптечных сетей Приморского края (далее 
аптечная сеть № 1 и аптечная сеть № 2). Анкета, раз-
работанная с использованием методики Спичак И.В. и 
Пасечниковой М.А. [3], скорректированная авторским 
подходом, состояла из шкальных вопросов, каждый из 
которых предполагал от 1 до 5 вариантов ответов, оце-
ниваемых по шкале от 0 до 5 баллов. Анализ данных 
проводился с помощью метода ранжирования. Собран-
ный статистический материал обработан в виде стати-
стических таблиц, линейчатых диаграмм.

Удовлетворенность фармацевтических работни-
ков информационным оснащением оценивалась по 

трем группам показателей, отражающих: 1) наличие 
в программном обеспечении дополнительных функ-
ций (определение условий отпуска ЛП из аптеки – 
по рецепту врача (Rx) или без рецепта (ОТС); воз-
можность быстрого поиска ЛП по международному 
непатентованному наименованию (МНН), торговому 
наименованию, синонимам); 2) наличие обучающих 
программ и электронных справочников по вопросам 
консультирования покупателей (программ по обмену 
опытом, дополнительных баз знаний; специальных 
фармакологических цепочек) и их использование спе-
циалистами аптек; 3) организация процессов, влияю-
щих на производительность труда специалистов, осу-
ществляющих отпуск ЛП и ТАА. 

Результаты и обсуждение
В ходе исследования были определены проблемы 

следующего характера: в аптечной сети № 1 – это 
нестабильность качества обслуживания из-за воз-
никающих сложностей в общении с покупателями, 
из-за недостаточности практического опыта, бо ль-
шой загруженности в связи с выполнением большого 

объема работ; в аптечной сети № 2 – это, прежде 
всего высокая загруженность, проблемы в общении 
с покупателями, отсутствие необходимых и достаточ-
ных справочных материалов по алгоритмам консуль-
тирования (рисунок). 
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Рис. Ограничения при консультировании покупателей 
в аптечных сетях

Выявленная тенденция, связанная с высокой загру-
женностью сотрудников, согласуется с исследовани-
ями Top of Mind [4]. Помимо основной деятельности 
фармацевтическим работникам часто приходится 
заниматься продвижением товаров аптечного ассорти-
мента, проведением промоционных акций, и другими 
работами, вплоть до уборки помещений. 

Удовлетворённость специалистов информацион-
ным обеспечением по трем группам показателей в 
аптечной сети № 1 оказалась равнозначной (таблица). 
При этом в аптечной сети № 2 в группе показателей, 
характеризирующих образовательную политику, отме-
чается слабое использование имеющихся ресурсов, 
к тому же неудовлетворяющих их образовательные 
потребности (3,35 баллов). Более высоко оценены 
дополнительные функции (4,08 балла), такие как: 
определение условий отпуска препаратов из аптек, 
поиск товаров по международному непатентованному 
наименованию, торговому наименованию и др.

У 20 % сотрудников отсутствуют  представле-
ния о спектре функциональных возможностей базо-
вого программного обеспечения сети. Специалисты 
исследуемых аптечных сетей перегружены оператив-
ной работой (от 25 до 50 %), что является причиной 
отказа от профессионального совершенствования у 

10 % респондентов. Специалистами аптечной сети 
№ 1 отмечен более высокий уровень организации 
выкладки товара и ее влияние на результаты продаж. 
Специалисты аптечной сети № 2 обозначили необхо-
димость дальнейшего расширения алгоритмов кон-
сультирования (14,3 %) и программ по обмену опытом 
внутри сети. 

В ходе исследования установлено, что фармацевти-
ческие работники аптечной сети № 1 более удовлетво-
рены информационным обеспечением (91,7 %), чем их 
коллеги аптечной сети № 2 (71 %). 

Таблица
Удовлетворенность специалистов аптек информационным 

обеспечением
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Дополнительные функции в программном обеспечении
Есть возможность 
определять способ отпуска 
препарата Rx или ОТС

4,75 95 % 4,23 84,6 %

Есть функция поиска 
товаров: по международному 
непатентованному 
наименованию, торговому 
наименованию и синонимам

4,42 88,4 % 3,93 78,6 %

Итого 4,59 91,8 % 4,08 81,6 %
Образовательная политика аптечных сетей

Присутствие справочной 
информации о специальных 
фармакологических цепочках

5,00 100 % 2,53 50,6 %

Посещение программ по 
обмену опытом 4,60 92 % 1,71 34,2 %

Посещение обучающих 
мероприятий для повышения 
качества обслуживания 
покупателей

4,48 89,6 % 5,0 100 %

Посещение (использование) 
дополнительных баз знаний 3,92 78,4 % 4,14 82,8 %

Итого 4,5 90 % 3,35 67 %
Организации процессов аптек, 

влияющих на производительность труда
Влияние выкладки товаров 
на производительность труда 
специалистов

4,75 95 % 3,29 65,8 %

Выводы
1. В результате исследования выявлен достаточно 

высокий уровень удовлетворённости персонала 
информационным обеспечением.

2. Определены проблемы информационного обе-
спечения, ведущими из которых являются: высо-
кая загруженность сотрудников, психологические 
проблемы в общении с покупателями, отсутствие 
достаточных справочных материалов по алгоритмам 
консультирования, недостаточное владение возможно-
стями базового программного обеспечения.

 3. Оценка уровня удовлетворенности специалистов 
информационным обеспечением аптеки помогает диа-

гностировать проблемы при оказании консультативной 
помощи населению, увидеть сложившееся состояние 
информационного обеспечения и профессиональной 
подготовки специалистов, а также разработать дорож-
ную карту перспективных изменений.

4. Руководству аптечных сетей рекомендовано про-
должить работу над совершенствованием информаци-
онных систем, используя лучшие практики фармацев-
тического информационного рынка. 

Конфликт интересов. Авторы декларируют отсут-
ствие явных и потенциальных конфликтов интересов, 
связанных с публикацией настоящей статьи.
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Резюме

В статье на основе архивных документов рассматривается ранний этап советской медико-санитарной помо-
щи Афганистану. Объясняется геополитический интерес большевиков к этой стране, приведены сведения о сани-
тарном состоянии Афганистана, традиционном быте афганцев, системе здравоохранения, а также размышления 
советских медиков о путях модернизации медицинской отрасли. Подчеркивается важность эпидемиологического 
изучения Афганистана в контексте обеспечения эпидемической безопасности советских границ в Средней Азии.

Ключевые слова: Афганистан, геополитика, медико-санитарная помощь, советские врачи, здравоохранение, 
консульские медпункты, Полномочное Представительство СССР в Афганистане, холера.
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Abstract

The article, based on archival documents, examines the early stage of Soviet medical and sanitary aid to Afghanistan. 
The geopolitical interest of the Bolsheviks in this country is explained, information on the sanitary condition of Afghanistan, 


