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Резюме 
Представлены данные о динамике изменения качественных и коли-

чественных характеристик медицинского персонала негосударственных 
учреждений здравоохранения Дальневосточной железной дороги в период 
структурных преобразований и дальнейшего функционирования в услови-
ях ОАО «РЖД».  

Отмечены процессы формирования корпоративной этики как моти-
вационного фактора персонала негосударственных учреждений здраво-
охранения на ДВОСТ ж.д. 

Показана необходимость создания системы управления процессами 
воспроизводства квалифицированного медицинского персонала лечебных 
учреждений исходя из главной роли врачей и среднего медицинского пер-
сонала в процессе оказания медицинской помощи населению.  
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Summary 
In this article we present the data reflecting dynamic changes in quantita-

tive and qualitative characteristics relating to medical personnel working for 
non-state funded health services of Far East Railways in the period of structural 
reformation, and prospective functioning of the above-mentioned personnel as 
an integral part of OAO Russian Railways in future. 

Amongst other things in this article we focus on the process of imple-
menting corporate ethics as one of the major motivational factors for prospec-
tive personnel of non-state funded health services of Far East Railways. 
We attempt to show the necessity of creating an entirely new system of man-
agement for the process of further training and retraining prospective medical 
personnel, based on the vital role of doctors and nurses in providing quality ser-
vices for the population. 
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Ведение 

 
Управление персоналом в услови-

ях социальной нестабильности, реорга-
низации учреждений здравоохранения и 
перестройки сложившейся ранее системы 
позволяет реализовывать и обобщать це-
лый спектр вопросов адаптации личности 
к внешним условиям, учета личного фак-
тора в построении системы управления 
организацией. При этом, достичь успехов 
в развитии учреждения можно лишь ис-
пользуя концепцию управления персона-
лом, как целостную систему развития ор-
ганизации[6].  

Основой принятия управленче-
ских решений должна быть организаци-
онная психология управления, направ-
ленная на предоставление свобод и мак-
симальное использование ресурсов лич-
ности в организационном окружении, 
учитывая при этом тот факт, что персо-
нал в современных условиях — эта та 
основа, только при помощи которой 
можно добиться рыночного успеха. [3, 
4] 

С другой стороны, необходимо 
помнить о том, что взгляды наемного ра-
ботника на организацию претерпели в 
новейшей истории нашего государства 
значительные изменения ввиду ряда объ-
ективных причин:  

- эволюция производства во всем 
мире и, в частности, в России сопровож-
дается формированием акционерных об-
ществ – пример ОАО «РЖД», что приве-
ло к формированию общественной собст-
венности вместо государственной; 

- формирование постиндустриаль-
ного общества вывело на первое место 
интеллектуальный труд, как основу про-
изводства товара; 

- разработка, внедрение и приме-
нение интеллектуального продукта груп-
пируется в зонах с наиболее высоким об-
разовательным уровнем высококвалифи-
цированной части работников и развитой 

телекоммуникационной инфраструкту-
рой.  

В таком экономическом простран-
стве медицинское учреждение, как про-
изводитель товара связанного с интел-
лектуальной деятельностью квалифици-
рованных специалистов, должно быть 
динамичным, оперативно реагировать на 
изменения в окружающей среде, должно 
научиться приобретать и накапливать 
знания, стать центром новых знаний и 
технологий[5].  

Известно, что вопросы организа-
ционной и социальной структуры зани-
мают около 40 % в задачах обеспечения 
конкурентоспособности организации, что 
соизмеримо с влиянием компетентности 
персонала в области науки и технологии 
производства. При этом влияние на кон-
курентоспособность фактора производи-
тельности труда менее значительно и не 
превышает 20 % [2].  

В связи с вышеизложенным, изу-
чение динамики изменения кадрового ре-
сурса, его качественных характеристик и 
вопросы управления персоналом (кадро-
вая политика) в период с 2000 по 2008 гг. 
и явилось целью нашего исследования. 

 
Материалы и методы 

 
Проводилась оценка кадрового 

обеспечения ведомственного здравоохра-
нения Дальневосточной железной дороги 
(ДВОСТ ж.д.) до (2000 – 2004 гг.) и после 
периода структурной реформы на феде-
ральном железнодорожном транспорте 
(2005-2008 гг.), включающая изучение 
количественных и качественных характе-
ристик персонала. Исследование прово-
дилось методом многоступенчатого от-
бора с использованием сплошного (ана-
лиз годовых статистических отчетов Ре-
гиональной дирекции медицинского 
обеспечения на Дальневосточной желез-
ной дороге) и выборочного методов на-
блюдения (социологического метода).  
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Социологический опрос медицин-
ского персонала негосударственных уч-
реждений здравоохранения (НУЗ) на 
ДВОСТ ж.д. и персонала территориаль-
ных ЛПУ проводился по специально раз-
работанной анкете, включающей в себя 
вопросы социального, трудового, мо-
рально – этического характера. Объем 
выборки составил около 1100 респонден-
тов. 

Для изучения удовлетворенности 
медицинской помощью методом случай-
ного отбора сформирована выборочная 
совокупность из 249 пациентов НУЗ, по-
лучивших медицинскую помощь по 
платным услугам.  

 
Результаты и обсуждение 

 
Целью реформирования здраво-

охранения ОАО «РЖД», наравне с гаран-
тированным обеспечением безопасности 
движения поездов, сохранением доступ-
ности медицинской помощи, является 

обеспечение качества и доступности ме-
дицинской помощи при приоритетном 
развитии амбулаторно – поликлиниче-
ской помощи (как менее затратной с точ-
ки зрения экономики здравоохранения и 
более приближенной к пациенту), вне-
дрение инновационных технологий диаг-
ностики и лечения пациентов и, как ло-
гический итог, достижения экономиче-
ской эффективности системы.  

Установлено, что сокращение ко-
ечного фонда учреждений здравоохране-
ния, а также ЛПУ в наиболее сложный 
период реформирования (2000 – 2004 гг. - 
период структурной реформы) на ДВОСТ 
ж.д. привело к значительной потере кад-
рового потенциала - каждого четвертого 
врача и пятого среднего медицинского 
работника. При этом динамика показате-
ля оборота кадров свидетельствовала о 
превышении числа увольняемых меди-
цинских работников над числом прини-
маемых на работу: увольнялось в 1,5 раза 
больше, чем принималось (рис.1) 

 

 
Рис. 1. Динамика соотношения принятых и уволенных специалистов по категориям 

персонала в 2000 -2004 гг.(%). 
 
За период структурной реформы 

число медицинских работников, не 
имеющих квалификационную категорию, 
выросло до 55,6%. Показатель укомплек-
тованности врачами с учетом совмести-
тельства в ведомственных учреждениях 
здравоохранения в 2004 году составил 

96,0 %, без учета совместительства - 
69,0%; средними медицинскими работ-
никами – 98,5 и 75,6% соответственно. 

Учитывая долю персонала пред-
пенсионного и пенсионного возрастов, 
составляющую в среднем у врачей 36%, 
средних медицинских работников - 30% 

http://vozzdvr.fesmu.ru/20101/2010113.aspx 
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за период с 2000 по 2004гг., рост уровня 
совместительства можно только предпо-
лагать, какие физические и психологиче-
ские резервы работников были задейст-
вованы для предотвращения возникнове-
ния синдрома профессионального выго-
рания и благополучного выхода из пе-
риода жестких структурных реформ.  

Кадровая политика, проводимая в 
период с 2000 по 2004гг., сводилась к ли-
квидации негативных последствий струк-
турной реформы системы ведомственно-
го здравоохранения и носила пассивный 
характер.  

При этом отмечено, что, несмотря 
на сложный период структурных и функ-
циональных изменений, у персонала не-
государственных учреждений здраво-
охранения ОАО «РЖД» на ДВОСТ ж.д. 
происходил процесс формирования кор-
поративной этики, как некой консолиди-
рующей и мобилизующей мотивацион-
ной составляющей их повседневного 
труда.  

Данные анкетирования персонала 
НУЗ на ДВОСТ ж.д. показали, что более 
половины респондентов (63±3,7%) высо-
ко оценили престижность работы в ве-
домственных учреждениях здравоохра-
нения, обозначив при этом такие ценно-
стные категории как коллективизм, высо-
кий профессионализм, возможность са-
мореализации и уважение коллег, что, по 
сути, отражает степень самооценки ра-
ботника и оценки своей социальной зна-
чимости и положительно характеризует 
формирующуюся корпоративную куль-
туру.  

Отрицательную оценку престиж-
ности работы в ведомственных ЛПУ дали 
38% респондентов, указывая на низкую 
заработную плату, отсутствие территори-
альных льгот в сельской местности, ис-
ключение НУЗ из работы в рамках На-
ционального проекта «Здоровье». 

Установлено, что более высоко 
оценили престижность работы в НУЗ. 
квалифицированные работники– врачи и 
средний медперсонал, доля престижности 
среди которых составила 58±3,5%.  

В территориальных ЛПУ 70±3,6% 
врачей сочли свою работу не престиж-
ной, а как причину указали низкую зара-
ботную плату при ее превышении на 16% 
оплату труда в ведомственных учрежде-
ниях здравоохранения.   

В рамках изучения вопросов 
управления персоналом, а также для вы-
работки и реализации управленческих 
решений по организации опережающего 
стратегического планирования производ-
ства медицинских услуг в условиях рын-
ка, в 2008 г. нами проведено изучение 
мнения потребителей платных услуг НУЗ 
на ДВОСТ ж.д. 

Для сравнения были взяты учреж-
дения здравоохранения различного уров-
ня, расположенные в Хабаровском и 
Приморском  краях: г. Владивосток – 
число жителей более 800 тыс. человек и  
г. Бикин – число жителей более 17 тыс. 
человек. Все респонденты были разделе-
ны на три условные группы: обратившие-
ся за медицинской помощью один раз, 
более одного раза и обращающиеся на 
постоянной основе, для выявления моти-
вации обращений платных пациентов в 
НУЗ. В качестве оценки причин обраще-
ния по платным услугам в НУЗ на 
ДВОСТ ж.д. респондентам были предло-
жены следующие варианты ответов: уни-
кальность услуги, отношение медицин-
ского персонала к пациенту, условия ока-
зания услуг, качество оказания услуг. 
Полученные при этом результаты позво-
лили нам выявить ряд закономерностей 
(рис. 2).  

В группе респондентов, из числа 
обратившихся один раз выявлены сле-
дующие причины: каждый второй обра-
тился ввиду уникальности услуги (отсут-
ствие данного вида помощи в территори-
альных ЛПУ), 44% - по причине внима-
тельного и корректного отношения пер-
сонала НУЗ к проблемам их здоровья, 
37% респондентов высоко оценили усло-
вия предоставления медицинских услуг, 
каждый четвертый (25%) отметил высо-
кое качество медицинских услуг.  
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Рис.2. Причины обращения в НУЗ пациентов для получения платных услуга в 2008 г. 
 

 
В группе респондентов, из числа 

обратившихся более одного раза, каждый 
второй высоко оценил отношение меди-
цинского персонала к проблемам их здо-
ровья (внимание и заинтересованность), 
41% респондентов высоко оценили каче-
ство предоставленных услуг. 

В группе постоянных пациентов 
НУЗ большинство (61%) респондентов 
высоко оценили качество предоставляе-
мых услуг и отношение медицинского 
персонала к проблемам пациентов. 

При этом установлено, что 98%  

респондентов высказали полное удовле-
творение от обслуживания в НУЗ на 
ДВОСТ ж.д. и только 2% опрошенных 
были частично удовлетворены.  

Установлено, что после окончания 
сложного процесса изменения организа-
ционно - правовой формы учреждений 
здравоохранения наступил период отно-
сительной стабилизации ситуации, кото-
рый, однако, не гарантировал стабильно-
сти структуры здравоохранения на 
ДВОСТ ж.д. и ее кадровых ресурсов 
(рис.3,4). 

 

y = -45,97x + 1235,9
R2 = 0,8607

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600
1800

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Штаты врачей Физические лица - врачи

Линейный (Штаты врачей) Линейный (Физические лица - врачи)
 

Рис.3. Динамика численности штатных и физических лиц врачей в негосударствен-
ных учреждениях здравоохранения на ДВОСТ ж.д.  (1999-2008 гг.). 
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Рис.4. Динамика численности штатных и физических лиц среднего медицинского 

персонала в негосударственных учреждениях здравоохранения на ДВОСТ ж.д.  (1999-2008 
гг.). 

 
Установлено, что в динамике за 

период 1999 - 2008 гг. штатная и физиче-
ская численность персонала НУЗ снизи-
лась при темпе роста показателя обеспе-
ченности врачами в Российской Федера-
ции за указанный период 103%, средними 
медицинскими работниками - 99,9%, 
против  92,4 и 89,5% в НУЗ на ДВОСТ 
ж.д. соответственно. Вместе с тем, число 
посещений на одного жителя в год в НУЗ 
на ДВОСТ ж.д. в среднем ежегодно со-
ставляет 10,0,  в Российской Федерации – 
9,2. 

При снижении числа штатных 
должностей и физических лиц медицин-
ского персонала НУЗ на ДВОСТ ж.д. в 
течение десяти лет отмечается рост ко-
эффициента совместительства у врачей 
на 0,3 – т.е. каждая третья должность за-
нята совместителем. У среднего меди-
цинского персонала совместителями при 
снижении показателя на 0,7, также занята 
каждая третья должность. 

Установлена положительная тен-
денция в изменении качественных харак-
теристик медицинского персонала к 2009 
году: удельный вес сертифицированных 
врачей повысился до 93,8%, средних ме-
дицинских работников – до 83,4%. 

Из общего числа медицинских ра-
ботников, имеющих квалификационную 
категорию, превалирует  высшая и первая 
категория (86±3,2%). 

Таким образом, кадровая полити-
ка, проводимая менеджментом НУЗ в пе-
риод времени с 2004 по 2009 гг. может 
быть определена как реактивная,  ориен-
тированная на анализ причин возникно-
вения кадровых проблем с диагностикой 
текущей ситуации и элементами ликви-
дации негативных последствий периода 
реформирования 2000 – 2004 гг. 

Прогнозирование ситуации в во-
просах управления персоналом является 
очень важной и нужной составляющей 
кадровой службы учреждения. Расчет по-
требности в медицинском персонале, для 
осуществления активной и превентивной 
кадровой политики, целесообразно про-
водить, основываясь на имеющихся ста-
тистических данных за достаточно длин-
ный период наблюдения, позволяющий 
делать прогноз с учетом линии тренда 
или сложившейся тенденции в здраво-
охранении в целом.  

По категориям персонала лечеб-
ных учреждений, с учетом складываю-
щейся в течение десяти лет в НУЗ на 
ДВОСТ ж.д. тенденции по численности 
физических лиц, для расчета показателей 
можно применить уравнение математи-
ческой экстраполяции (см. рис. 3,4).  

Для нормальной работы персона-
ла, с учетом нагрузок и желания специа-
листов совмещать должности, показатель 
укомплектования штатных единиц физи-
ческими лицами врачей  и среднего ме-
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дицинского персонала могут быть заданы 
соответственно,  как 70% и 75%– это до-
пускает совмещение персоналом должно-
стей до 0,25 ставки, т.е. дает возможность 
работать специалисту не более, чем на 
1,25 ставки.  

Для обоснования и подтверждения 
получаемых расчетных данных, а также 
для  рассмотрения кадрового потенциала 
здравоохранения с позиций возрастного 
состава целесообразно производить  рас-
чет ожидаемой численности специали-
стов с учетом «естественной убыли», ис-
пользуя метод передвижки возрастов.  

 
 

Выводы 
 

1. Процессы структурных преобра-
зований в системе здравоохранения ОАО 
«РЖД» на ДВОСТ ж.д. привели к ряду 
негативных тенденций в качественных и 
количественных характеристиках кадро-
вых ресурсов, для исправления которых 
необходимо формирование стратегиче-
ской концепции управления персоналом 
НУЗ  на ДВОСТ ж.д., направленной на 
воспроизводство квалифицированных 
специалистов для здравоохранения. 

2. Вопросы корпоративной этики, 
коллективизм, профессионализм, чувство 
удовлетворения своим трудом являются 
факторами мотивации персонала, кото-
рые влияют на результаты работы учреж-
дения в целом и на экономическую со-
ставляющую деятельности ЛПУ в част-
ности. 

3. В условиях формирования рынка 
медицинских услуг необходима реализа-
ция продуманной и осторожной кадровой 
политики,  направленной на опережаю-
щее прогнозирование процесса воспроиз-
водства трудовых ресурсов учреждений 
здравоохранения, исходя из предпосылки 
о ключевой роли квалифицированного 
медицинского персонала в производстве 
медицинских услуг. 
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