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Введение 

Для принятия любого грамотного 

управленческого решения, в условиях 

динамично развивающегося общества, 

необходимо постоянно держать под кон-

тролем все аспекты деятельности органи-

зации. Интуиции, личного опыта руково-

дителя уже мало для того, чтобы обеспе-

чить контроль за деятельностью всей ор-

ганизации, в связи с этим информацион-

ные технологии играют решающую роль и 

занимают особое место в сфере управления. 

Под влиянием новых информационных тех-

нологий происходят коренные изменения в 

технологии управления (автоматизируются 

процессы обоснования и принятия решений, 

организация их выполнения), у специалистов, 

занятых управленческой деятельностью, по-

являются совершенно новые возможности [1, 

2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14]. 
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Обсуждение результатов  

Как получить максимальный ре-

зультат? Прежде всего, необходимо 

очень хорошо представлять, как работа-

ет Ваша организация. А для этого необ-

ходимо взглянуть на нее со стороны - 

как простой потребитель. Основная за-

дача повысить эффективность и решить 

проблемы мешающие работе. 

Основные проблемы, с которыми 

приходится сталкиваться руководителю 

любого учреждения: 

- большой объем требуемой информа-

ции; 

- короткий срок исполнения поруче-

ний; 

- своевременность предоставления 

информации; 

- высокое качество и достоверность 

информации; 

- исключение ошибок связанных с 

наличием «человеческого фактора», на 

всех этапах работы с информацией. 

При этом руководитель организа-

ции часто вынужден работать в условиях 

дефицита человеческих ресурсов. А для 

эффективного управления организацией 

необходима достоверная информация о 

ее деятельности. Она служит фундамен-

том для формирования любых докумен-

тов, которые лежат в основе управления. 

Любые действия руководителей опира-

ются на информацию и важнейшие ее 

свойства: 

- достоверность (она не должна искажать 

истинного положения дел);  

- адекватность (с помощью полученной 

информации об объекте создается образ 

определенного уровня соответствия);  

- полнота (информация достаточна для по-

нимания и принятия решений); 

- краткость и четкость (она должна быть 

выражена языком, на котором говорят те, 

кому она предназначена); 

- своевременность (информация несет в 

себе сведения, необходимые в данный мо-

мент для понимания и принятия решений). 

Информационная система может быть 

автоматизированной, а также может основы-

ваться на бумажных носителях. В любой ав-

томатизированной информационной системе 

можно выделить: 

- персонал, осуществляющий сбор, фор-

мирование, распространение и использова-

ние информации; 

- пользователей информационной системы 

(потребителей информации); 

- техническую составляющую информаци-

онной системы в виде оборудования; 

- программное обеспечение; 

- информационные ресурсы организации. 

Пользу от информационных техно-

логий трудно отрицать: 

 она обеспечивает связь сотрудников меж-

ду собой и с удаленными подразделения-

ми, например: офисами расположенными в 

различных субъектах РФ, центральным 

офисом; 
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 получение данных в реальном режиме 

времени; 

 автоматизация работ экономит время 

и финансы; 

 автоматизация персональных функ-

ций улучшает видение ситуации в 

своей сфере, обеспечивает контроль 

исполнения поручений и планов, ана-

лиз цифр, обучения и аттестации под-

чиненных; 

 построение постоянной и надежной 

связи с клиентами, органами власти и 

подведомственными организациями; 

В то же время современные тех-

нологии могут, как повысить, так и 

снизить эффективность и производи-

тельность труда. Люди не работают 

эффективнее только потому, что у них 

под руками клавиатура. Это зависит от 

того как использовать имеющиеся ин-

формационные технологии, разработан-

ные для создания, хранения, передачи и 

использования самых различных дан-

ных. Многие современные технологии 

разработаны для предоставления мгно-

венного ответа на вопрос, который за-

дают раз в месяц. Примером снижения 

эффективности может служить злоупо-

требление доступом в интернет. В соот-

ветствии с данными исследовательских 

организаций до 20% времени проведен-

ного сотрудниками в интернете, никак 

не связаны с их трудовой деятельностью. 

При отсутствии необходимой защиты 

хакеры могут повредить систему, исказить 

имеющиеся в ней данные. Потеря персональ-

ных данных угрожает санкциями со стороны 

Роскомнадзора и ФСТЭК. Потеря времени на 

использование сложных программных про-

дуктов сотрудниками, не обладающими спе-

циальными знаниями, снижает показатели 

основной деятельности организации. 

Снизить отрицательное влияние ин-

формационных технологий и максимально 

увеличить эффективность их использования 

в силах руководителя. Для этого деятель-

ность по внедрению информационных тех-

нологий необходимо планировать. Внедре-

ние информационной системы организации 

предприятием - как ремонт - его невозможно 

закончить, можно лишь прекратить. Так что, 

внедрение, по сути, никогда не закончится, 

система должна все время совершенствовать-

ся в процессе своей эксплуатации, вместе с 

прогрессом информационных технологий и 

методологий управления деятельностью ор-

ганизации. Информационные технологии 

больше не являются необязательной статьей 

расходов в бюджете организации. План под-

лежит коррекции в зависимости от скорости 

изменения требований. Не всегда необходи-

мо использовать самые новые и соответ-

ственно дорогие комплектующие. Необходи-

мо шире использовать возможности модер-

низации, сравнивая цену такой модернизации 

и цену приобретения нового оборудования. 

То есть современному руководителю необ-

ходимо стать знатоком технологий, постоян-



Проблемы управления в здравоохранении  О.П. Гнатюк 

Автоматизированные информационные системы в управлении организацией. 

 

«Вестник общественного здоровья и здравоохранения Дальнего Востока России» 2012 №2 

http://www.fesmu.ru/voz/20122/2012203.aspx 

4 

но быть в курсе самых последних ин-

формационных тенденций и новинок. 

Для этого не надо быть экспертом, но 

надо постоянно интересоваться ими и 

иметь технических экспертов. Внедрять 

изменения сразу после того как обнару-

жена в них необходимость - другого вы-

хода нет. План по приобретению и ис-

пользованию технических новинок со-

ставляется на основе аудита уже имеющегося 

оборудования, тем более что в настоящее 

время для этого имеются специальные про-

граммы. 

Сегодня информационные технологии 

активно внедряются органами исполнитель-

ной власти. Рассмотрим некоторые возмож-

ности на примере «АИС  Росздравнадзора».  

 

 

Рис. 1. Заглавная страница «АИС Росздравнадзор» 

Цель «АИС Росздравнадзор» – это 

поддержка принятия стратегических ре-

шений высшим руководством, которое 

должно быть обеспечено непосредствен-

ным и свободным доступом к информа-

ции относительно ключевых факторов, 

являющихся критическими при реализа-

ции стратегических целей Федеральной 

службы. АИС обеспечивает доступ к 

множеству внутренних и внешних баз дан-

ных, активно используя графическое пред-

ставление данных. Это система Intra-

net/Extranet, действующая как в пределах ло-

кальной сети Росздравнадзора, так и в преде-

лах сети Интернет, позволяет эффективно 

связать между собой все компьютеры органи-

зации, Федеральной службы и ее сотрудни-

ков, что обеспечивает внутренний информа-
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ционный обмен данными в  подсисте-

мах. Предоставляет партнерам доступ к 

ряду материалов, организует и контро-

лирует работу электронной почты. АИС, 

решает задачи оперативного уровня ор-

ганизации службы, строится на основе 

базы данных, в которой фиксируется вся 

возможная и необходимая информация. 

Она является инструментом для органи-

зации и включает в себя массу про-

граммных решений по автоматизации 

процессов, имеющих место в Рос-

здравнадзоре, что предоставляет конеч-

ному пользователю необходимые для 

работы функции и в то же время не дает 

возможность выполнять какие-либо 

лишние действия сотрудникам, не упол-

номоченными на выполнение функций 

администратора. 

Таким образом «АИС Рос-

здравнадзор» позволяет грамотно плани-

ровать, учитывать затраты, оперативно 

управлять процессом исполнения госу-

дарственных функций и финансово-

хозяйственной деятельностью, система-

тизировать работу сотрудников, контро-

лировать ее путем разграничения досту-

па.  

Разумно спланированные и пре-

творенные в жизнь информационные 

технологии могут увеличить эффектив-

ность и Вашей организации. Чем быст-

рее Вы получаете информацию, тем ско-

рее можете с ней работать. Чем лучше 

Вы умеете использовать информацию, тем 

легче можете получить к ней доступ в нужное 

время и в нужном месте. Чем эффективнее вы 

применяете полученную информацию, тем 

меньше несете расходы по ее обработке и за-

щите. При этом необходимо учитывать, что 

более эффективна не та организация, которая 

обладает максимальным количеством инфор-

мации, а та, что умеет ею пользоваться. Соот-

ветственно отсутствие регламентации по сбо-

ру информации - «противопоказание» к ее ав-

томатизации. Иногда быстрый звонок «рабо-

тает» не хуже, самых продвинутых техноло-

гий. 

Позволим себе дать несколько советов 

руководителям организаций, внедряющим ав-

томатизированные информационные систе-

мы: 

-система должна поддерживать такую схе-

му взаимодействия между модулями и авто-

матизированными рабочими местами, которая 

отвечала бы требованиям и техническим воз-

можностям пользователя;  

-необходимо учитывать уровень подготов-

ки специалистов, которым предстоит работать 

с приложениями, а также назначение самих 

приложений. В связи с различным уровнем 

навыков работы с АИС интерфейс системы 

должен быть как можно более простым, а по-

следовательность действий - очевидной, 

ограничена возможность ошибки и создана 

возможность самопроверки;  
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-так как в режиме использования кри-

тичен быстрый ввод данных, то важное 

место занимает также удобство интер-

фейса; 

-в то же время в каждой организации 

должны быть: должностное лицо, ответ-

ственное за своевременность предостав-

ления и достоверность информации в 

каждой подсистеме, а также технический 

сотрудник, осуществляющий сопровож-

дение данного программного продукта, 

так как важнейшими параметрами 

информационной системы являются 

надежность и безопасность. 

 

Заключение  

Общей стратегической целью АИС 

как корпоративной информационной си-

стемы является повышение управляемо-

сти, что позволяет увеличить эффектив-

ность, включая экономическую, и каче-

ственно улучшить ключевые показатели 

деятельности. Достижение этой цели в 

рамках создания корпоративной инфор-

мационной системы должно быть реали-

зовано за счёт применения на предприя-

тии всего комплекса информационных 

технологий, а именно: сбора достоверной 

информации; оперативной обработки 

данных деятельности; аналитической 

поддержки принятия управленческих ре-

шений. 

 Руководитель осуществляет руко-

водство организацией и несет персональ-

ную ответственность за осуществление возло-

женных на нее функций, а значит должен со-

здать среди всех сотрудников организации ат-

мосферу обязательности внедрения АИС, по-

высить организационными мерами темп осво-

ения новых технологий и эффективно исполь-

зовать результаты информатизации. 
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