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Резюме 

Анализ реализации дистанционной подготовки студентов в Дальневосточ-

ном государственном медицинском университете с начала 2020 года в 

условиях пандемии «COVID-19» выявил ряд проблем. Ведущими, из кото-

рых являлись технологичная неготовность цифровой среды вуза, а также 

преподавателей и студентов к реализации технологий «e-learning». Первый 

опыт реализации дистанционного образования привёл к смещению акцента 

с повышения уровня формирования профессиональных компетенций сту-

дентов на техническую процедуру своевременного выполнения учебного 

плана. Будущее развития высшей медицинской школы следует связывать с 

реализацией стратегии органического сосуществования традиционных и 

дистанционных технологий подготовки будущего врача. 
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Adaptation of higher medical education to the remote format of training fu-

ture doctors in the context of the COVID-2019 pandemic 

Far Eastern State Medical University, Khabarovsk 

Summary 

Analysis of the implementation of remote training of students at the far Eastern 

state medical University since the beginning of 2020 in the context of the 

COVID-19 pandemic revealed a number of problems. The leading ones were 

technological unavailability of the digital environment of the University, as well 

as teachers and students to implement "e-learning"technologies. The first experi-

ence of implementing distance education led to a shift in focus from increasing 

the level of formation of professional competencies of students to the technical 

procedure for timely implementation of the curriculum. The future development 

of higher medical schools should be linked to the implementation of the strategy 

of organic coexistence of traditional and remote technologies for training future 

doctors. 
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Введение  

Развитие современного человека в 

значительной степени связано с эволю-

цией системы образования, основной за-

дачей которой является воспитание твор-

чески мыслящих специалистов, облада-

ющих высоким потенциалом профессио-

нального развития. Современная система 

образования выполняет двойную функ-

цию: с одной стороны, она является ин-

струментом формирования гармонично 

развитой, активной, творческой лично-

сти, с другой – обеспечивает воспроиз-

водство и развитие кадрового потенциала 

общества. В этом контексте первостепен-

ное значение имеет способность образо-

вательной системы оперативно и гибко 

реагировать на изменяющиеся запросы 

социума[9, 12]. Что же относительно ме-

дицинского образования, то переход на 

технологии непрерывного медицинского 

образования (НМО) является ведущим 

условием его жизнеспособности и обес-

печивает создание механизма адаптации 

к новой экономической, социальной и 

демографической ситуации, благодаря 

которому прежние подходы к первичной 

подготовке, повышению квалификации и 

профессиональной переподготовке спе-

циалистов медицинского профиля долж-

ны возродиться на качественно новом 

уровне[1, 32]. В системе НМО функционально 

выделены три основных раздела:  

    I. Непосредственное(«контактное») 

обучение в медицинской образовательной ор-

ганизации (очные практические занятия, лек-

ции, семинары и обсуждения, очные экзамены 

и др.);  

    II. Дистанционное обучение(ДО); (элек-

тронные лекции, вебинары, учебные модули с 

итоговыми тестами для контроля и др.);   

    III. Самостоятельное обуче-

ние(посещение конференций и семинаров, 

написание научных работ, статей в медицин-

ские журналы, участие в подготовке нацио-

нальных руководств и др.). 

В условиях формирующегося информаци-

онного общества, когда происходит лавинооб-

разный рост объема знаний, накопленных че-

ловечеством, повышается интенсивность об-

новления сведений, необходимых для исполь-

зования в различных сферах человеческой де-

ятельности, возникает объективная необходи-

мость развития и совершенствования меха-

низмов трансляции знаний, обеспечивающих 

возможность непрерывного обучения большо-

го количества людей в течение всей жизни в 

соответствии с потребностями личности и об-

щества [1, 2, 19, 30, 31, 48].  

Новые информационные технологии, 

ставшие причиной информационной револю-

ции во второй половине XX века, дали толчок 

бурному развитию методов дистанционного 
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обучения и формированию концепции 

открытого образования [4, 10, 

21].Дистанционное обучение стало гло-

бальным явлением и существенно изме-

нило структуру систем образования во 

многих странах мира. Возникла и актив-

но развивается целая индустрия образо-

вательных услуг, объединяемых общим 

названием «дистанционное образование», 

впечатляющая огромным числом обуча-

ющихся, количеством образовательных 

учреждений, размерами и сложностью 

инфраструктуры, масштабами инвести-

ций и денежного оборота [11, 15, 16]. 

Этот формат образования рассматривает-

ся, как пространство самоактуализации 

человека и в корне отличается от тради-

ционной системы обучения. Использова-

ние в процессе учёбы ультрасовременных 

компьютерных технологий положительно 

влияет на степень восприятия информа-

ции человеком и улучшает его когнитив-

ные функции. Общение с преподавателем 

в удалённом формате полностью меняет 

стандартные роли обоих, позиционируя 

обучающегося как «координатора зна-

ний», тогда как преподаватель выступает 

в роли «интерпретатора знаний»[35]. 

Преимуществами удалённого форма-

та обучения являются следующие факто-

ры: возможность получить образование 

вне зависимости от геолокации; охват 

узкой предметной области; возможность 

организации дискуссий, групповых ра-

бот, совместных проектов; невысокая стои-

мость (по сравнению с традиционным заоч-

ным обучением);высокое качество учебных 

материалов; использование новейших компь-

ютерных технологий и др.[21].  Процесс он-

лайн - обучения стимулирует и работу препо-

давателя. Для достижения взаимопонимания с 

удалённой аудиторией и максимального соот-

ветствия нововведениям преподаватель заин-

тересован в постоянном совершенствовании 

своих курсов, регулярном повышении профес-

сиональной квалификации и проявлении твор-

ческой активности в координировании процес-

са обучения [37, 42]. 

Дистанционное обучение признано одним 

из ключевых направлений основных культур-

но-образовательных программ ЮНЕСКО, в 

течение последних десятилетий оно стало гло-

бальным явлением образовательной и инфор-

мационной культуры [3, 42, 43]. Правовые ос-

новы дистанционного обучения содержатся в 

действующем Законе РФ «Об образовании в 

РФ» N 273-ФЗ (N 273-ФЗ) от 29 декабря 2012 

года и вступившего в силу 1 сентября 2013г. 

[30]. Порядок использования дистанционных 

образовательных технологий был утвержден 

достаточно давно Приказом Министерства об-

разования и науки Российской Федерации «Об 

использовании дистанционных образователь-

ных технологий» от 6 мая 2005 г. № 137 [23]. 

В тоже время не следует забывать и о не-

достатках дистанционного обучения. Так, 

процесс запуска образовательной программы в 

вузе всегда несет с собой высокие производ-
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ственные и технологические риски. Ино-

гда скорости доступа к сети Интернет как 

со стороны обучающегося, так и со сто-

роны преподавателя может не хватать 

для полноценной работы, связанной с по-

токовой передачей видео и звука. Препо-

давателю, для того чтобы приблизиться к 

очному обучению, потребуется прило-

жить массу усилий для того, чтобы чаще 

использовать чат, задавать больше во-

просов аудитории и просить активнее на 

них отвечать, динамичнее чередовать 

сессии вопросов и ответов. В конечном 

итоге, одним из способов, позволяющим 

нивелировать немногие минусы дистан-

ционного обучения, следует стремиться к 

использованию смешанных форм обуче-

ния, как некоего компромисса между 

непосредственным контактной, дистан-

ционной и самостоятельной формам и 

обучения [18, 28, 41]. 

Между тем дистанционную форму 

обучения начали применять в универси-

тетах экономически развитых стран ещё в 

конце ХХ века. Что же относительно 

России, то датой реализации дистанци-

онного образования следует считать 

30 мая 1997 г., когда был издан приказ № 

1050 Минобразования России, позволя-

ющий проводить эксперимент в этой 

сфере и утверждены соответствующие 

методики применения дистанционных 

образовательных технологий [14, 24, 25]. 

Рассматривая технологию дистанционно-

го обучения с точки зрения основных соци-

альных факторов, отечественные 

и зарубежные специалисты единодушны 

в признании значимости и интегральной роли 

взаимодействия сторон образовательного про-

цесса [20, 45]. Современные компьютерные 

технологии стали неотъемлемой частью образа 

жизни большинства студентов, поэтому они 

расширяют их использование для профессио-

нальной подготовки, в том числе и в процессе 

дистанционного обучения. Однако следует 

признать, что в среде участников образова-

тельных технологий существует и противопо-

ложное мнение о том, что онлайн обучение не 

может заменить традиционные занятия 

в университете, так как непосредственное об-

щение и коммуникация с преподавателем обя-

зательны для получения информации и нового 

профессионального опыта [36]. 

Привлечение профессорско-

преподавательского состава медицинских ву-

зов, ординаторов и аспирантов к оказанию ме-

дицинской помощи пациентам в условиях раз-

вертывания пандемии «COVID-19» и перевода 

с начала 2020 г. значительной части медицин-

ских университетов России на технологии ди-

станционного обучения только ускорило внед-

рение технологий онлайн - обучения. Боль-

шинство медицинских вузов в этой работе ру-

ководствовались приказами Минздрава и 

Минпросвещения РФ, регламентирующие тре-

бования к оснащению клинических баз, обра-

зовательных медицинских организаций, а так-

же адаптацию сотрудников к функционирова-
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нию в условиях карантинных мероприя-

тий, что необходимо для профилактики и 

снижения рисков распространения коро-

навирусной инфекции «COVID-19» как 

среди производителей, так и потребите-

лей образовательных услуг [26, 27]. 

Цель исследования 

Цель публикации - провести анализ 

реализации методов дистанционной под-

готовки студентов в Федеральном бюд-

жетном образовательном учреждении 

высшего образования «Дальневосточный 

государственный медицинский универси-

тет» (ФГБОУ ВО ДВГМУ)в условиях 

пандемии «COVID-19» на основании 

анализа мнений студентов, преподавате-

лей и личного опыта авторов. 

 

Материалы и методы 

Для того чтобы уточнить, насколько 

эффективно реализуется дистанционный 

формат обучения студентов в ФГБОУ ВО 

ДВГМУ, был проведен опрос 423 студен-

тов при помощи специально разработан-

ной анкеты и полустандартизованных интер-

вью фокус групп производителей и потребите-

лей образовательных услуг [17, 34]. Сделана 

попытка оценки роли и места дистанционных 

образовательных технологий в профессио-

нальной подготовке будущего врача, а также 

возможности внедрения перспективных 

направлений онлайн - обучения в системе 

высшего медицинского образования. Сбор 

данных проводился на добровольной основе, с 

предварительным ознакомлением респонден-

тов с целями исследования, информацией о 

способах заполнения анкет, имеющих как за-

крытые, так и открытые вопросы (табл. 1). В 

структуре опрошенных первое место занимали 

студенты педиатрического факультета 

(34,99%), второе ‒ лечебного факультета 

(33,33%), что составляло ⅔ всех опрошенных. 

Студенты стоматологического и фармацевти-

ческого факультетов занимали последующие 

места в структуре опрошенных ‒ 20,9% и 

11,58% соответственно. 

 

 

Таблица 1. Структура анкетируемых студентов ФГБОУ ВО ДВГМУ (%) 

№ п/п Факультет Число опрошенных (абс.) % 

1. Лечебный 141 33,33 

2. Педиатрический 148 34,99 

3. Стоматологический  85 20,09 

4. Фармацевтический  49 11,58 

5. Итого 423 100 

 

 

Оценка степени удовлетворенности 

потребителей образовательных услуг в 

условиях реализации дистанционного образо-

вания осуществлялась по нескольким пара-
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метрам от 1 до 5 баллов. Статистическая 

обработка материала проводилась в среде 

MS EXCEL. 

 

Обсуждение результатов 

Пандемия «COVID-19» стала ре-

альным стимулом ускорения внедрения 

дистанционных образовательных техно-

логий, которые закреплены законода-

тельно и стратегически в рамках испол-

нения приоритетного проекта «Совре-

менная цифровая образовательная среда в 

Российской Федерации», согласно кото-

рому к концу 2020 г. «на онлайн-курсах 

должно обучаться не менее 6 млн. чело-

век» [8, 22]. В современных условиях 

многие вузы вполне успешно используют 

технологии телекоммуникаций в виде 

почты, телеконференций, информацион-

ных ресурсов региональных сетей, сети 

Интернета, а также магнитных носителей 

информации или их аналогов в качестве 

теоретической базы, представленной 

электронными учебниками, базовыми 

презентациями, учебными фильмами и 

т.д. Дидактические возможности такого 

представления материала огромны для 

всех форм образования и самообразова-

ния, как в качестве основы теоретических 

знаний, так и формы восполнения пробе-

лов базовой подготовки специалистов. 

При этом электронный учебник обладает 

всеми современными техническими каче-

ствами, необходимыми для современного 

повышения знаний и умений, такими как 

большая информативность, интерактивность, 

мультимедийность. Это дает возможность 

дальнейшего совершенствования дистанцион-

ного обучения, повышения качества образова-

ния в целом, а также повысить уровень моти-

вации к самообучению и саморазвитию лично-

сти [13, 28, 40]. 

Перспективы сочетание растущего ряда 

образовательных методик и технологий дает 

возможность формирования преимуществ ди-

станционной системы образования перед дру-

гими формами подготовки специалистов. Это 

позволяет повысить качество предоставляемо-

го материала в сочетании со снижением себе-

стоимости образовательных услуг [33, 44, 46]. 

Определенным преимуществом реализации 

дистанционных образовательных технологий 

можно назвать гибкий график работы, как 

преподавателей, так и студентов. Современ-

ные технологии и цифровизация образова-

тельного процесса обеспечивают активное 

участие студентов в процессе обучения, поз-

воляют управлять темпами и стилем профес-

сиональной подготовки будущего специали-

ста. А формирование симуляционных образо-

вательных платформ, параллельно с использо-

ванием открывающихся возможностей искус-

ственного интеллекта создает особую интерак-

тивную учебную среду, внедрение которой 

укрепляет и увеличивает заинтересованность 

обучающихся к профессиональному развитию. 

За счет использования новейших интерактив-

ных технологий и программ осуществляется 
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стабильная обратная связь, позволяющая 

обоюдный диалог и поддержку взаимо-

действующих сторон, даже более интен-

сивную, чем в традиционных формах 

обучения [38, 47]. Для высшей медицин-

ской школы внедрение дистанционных 

форм обучения может облегчить уровень 

дефицита бюджетного финансирования. 

Однако, кроме экономического, суще-

ственную роль сегодня играет фактор 

имиджа и престижа вуза, а также отрица-

тельное отношение к дистанционному 

обучению важной группы факторов про-

цесса производства образовательных 

услуг – педагогов вуза. Причем отрица-

тельное отношение преподавателей 

к дистанционному обучению характерно, 

как для отечественной, так и для зару-

бежной педагогической практики [16, 

39]. 

Мнение преподавателей. В реаль-

ной ситуации пандемии «COVID-19» 

важное значение приобретает мнение 

преподавателей (производителей образо-

вательных услуг) и студентов (потреби-

телей образовательных услуг) в условиях 

вынужденного перехода образовательно-

го процесса в высшей медицинской шко-

ле на дистанционные технологии. По ме-

ре приобретения опыта реализации ди-

станционных образовательных техноло-

гий, мы отдаем себе отчет в том, что ка-

чество и эффективность данной формы 

образования напрямую зависит от пере-

настройки образовательной среды вуза на «со-

временные рельсы» и повышения мотиваци-

онных основ деятельности преподавателей, 

ведущих занятия в различных образователь-

ных форматах. В рамках реализации анализа 

интервью фокус групп преподавателей 

ФГБОУ ВО ДВГМУ, которые апробировали 

дистанционные образовательные технологии с 

начала 2020 года, более половины  из них счи-

тают, что эта форма подготовки будущего вра-

ча применима при изучении «теоретических 

дисциплин» на первых трёх курсах медицин-

ского вуза. Более ¼ преподавателей (большин-

ство из них представляют клинические кафед-

ры), не отвергая полностью возможность реа-

лизации платформ дистанционного образова-

ния, считают, что заменить основы подготовки 

будущего врача «у постели больного», приме-

няя самые современные обучающие симуля-

ционные комплексы в сочетании с технологи-

ями виртуальной и дополненной реальности 

(VR and AR technologies), Например примене-

ние очков виртуальной реальности дает воз-

можность просматривать обучающие ви-

деотрансляции операций с 360 градусным об-

зором, или, создание программного обеспече-

ния изучения анатомии человека позволяет 

оптическое распознавание костей, мышц, со-

судов, нервов и т.п., в сочетании с очками до-

полненной реальности превратить изучение 

этих элементов в интерактивный познаватель-

ный процесс. Становится очевидным, что до-

полненная реальность в сочетании с VR тех-
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нологиями способна в корне видоизме-

нить подготовку будущего врача.  

И, наконец, менее ¼ преподавате-

лей вуза категорически отвергают воз-

можность реализации платформ дистан-

ционного образования при подготовке 

медицинского работника. Они считают, 

что освоение практических навыков, ко-

торые являются главной составляющей 

профессиональной подготовки будущих 

врачей, осуществить таким путем невоз-

можно, настаивая на том, что обучение 

врача практическим навыкам требует 

традиционного очного контакта, несмот-

ря на то, что значительная часть теорети-

ческой подготовки и освоение манипуля-

ций могут проходить в дистанционной 

форме на манипуляторах. Кроме того, по 

их мнению, для того чтобы правильно 

распределить время обучения на дистан-

ционную и традиционную «фазы», необ-

ходима тщательная переработка учебного 

плана федерального государственного 

образовательного стандарта третьего по-

коления (ФГОС-3). Более ⅔ преподавате-

лей ФГБОУ ВО ДВГМУ назвали основ-

ной проблемой реализации технологии 

дистанционного обучения – недостаточ-

ный уровень базовой подготовки обуча-

ющихся и низкая исполнительская дис-

циплина студентов вуза. Они также ука-

зывают на возрастание временных затрат 

преподавателей, возникающие по при-

чине одновременного поступления боль-

шого количества результатов практических 

работ (рабочие тетради, УИРС и учебные ис-

тории болезни)для проверки. 

В целом, как союзники, так и противники 

дистанционного образования из числа препо-

давателей ВУЗа считают, что необходимым 

условием успешности реализации такого про-

екта должно быть создание единой учебно-

информационной интерактивной среды, спо-

собной постоянно обновляться и настраивать-

ся под требования и особенности образова-

тельного процесса. В эту среду необходимо 

включать всевозможные электронные и сете-

вые источники информации, такие как вирту-

альные библиотеки и базы данных, электрон-

ные учебные пособия, виртуальные лаборато-

рии и классы, службы сетевых консультации и 

другие подобные платформы. Для реализации 

программы внедрения дистанционного обра-

зования, необходима подготовка преподавате-

лей - универсалов, владеющих новейшими пе-

дагогическими приемами, инновациями в об-

ласти информационных технологий, подготов-

ленных для работы в уникальной информаци-

онной среде. Значительная часть преподавате-

лей, ссылаясь на опыт проведения весенней 

сессии 2020 года, отмечают, что на стадии ре-

шения остаются и вопросы проведения оценки 

реальных знаний студентов (экзамены, зачёты 

и т.п.), обучаемых в дистанционном формате.  

Поскольку основные модули дистанци-

онного обучения (лекция, задание, рабочая 

тетрадь, тест, «Hot Potatoes», гиперссылка, 

страница, файл, глоссарий и др.) применяются 
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в различном соотношений между собой, 

то  разнообразие их применения делает 

работу преподавателя медицинского вуза 

инновационной и творческой, а также ак-

тивизирует мотивации изучения специ-

альных предметов студентами, решает 

проблемы с наличием пробелов в компе-

тенциях будущих врачей, трансформиро-

вав медицинское образование в интерак-

тивный процесс. Так, учебный элемент 

«лекция» предназначен не только для са-

мостоятельного изучения материала, но и 

для контроля с разными наборами вопро-

сов. Модули «Страница» и «Гиперссыл-

ка» позволяют встроить интерактивные 

лекции, задания и тесты, добавляя URL-

адреса к любому другому типу ресурса. 

Учебный элемент Hot Potatoes‒ инстру-

ментальная программа-оболочка, предо-

ставляющая преподавателям вузам воз-

можность самостоятельно создавать ин-

терактивные задания и тесты для кон-

троля и самоконтроля студентов без зна-

ния языков программирования и привле-

чения специалистов в области програм-

мирования. 

К сожалению, в настоящее время 

пока не существует системы подготовки 

специалистов для медицинских вузов 

способных работать в условиях сетевой 

технологии (e-learning), когда студент 

медицинского вуза при участии препода-

вателя, но в большей мере самостоятель-

но изучает материал и выполняет тесто-

вые задания, однако делает он это в виртуаль-

ном пространстве в условиях самоконтроля. 

Такой подход обеспечивается благодаря реа-

лизации системам пре- и пост тестирования, 

что позволяет преподавателю, не только оце-

нить уровень знаний студентов, но и обучать 

их именно тому, что необходимо, так как сразу 

же после выполнения теста в образовательной 

программе визуально отображаются темы, ко-

торые студент знает недостаточно и которые 

ему рекомендуются преподавателем к даль-

нейшему изучению.  

В нашем исследовании большинство ре-

спондентов, настаивали на том, что основой 

дистанционного обучения остается, как пре-

подаватель, так и студент, готовые взаимодей-

ствовать, как в традиционных, так и в иннова-

ционных форматах профессиональной подго-

товки. Однако, при создании дистанционной 

формы подготовки будущего врача, по мне-

нию большинства преподавателей ФГБОУ ВО 

ДВГМУ, уже давно необходимо системное со-

здание уникального комплекса платформ тео-

ретических дисциплин в интерактивной фор-

ме, разработки дидактической базы дистанци-

онного обучения и подготовка тьюторов (ко-

ординаторов обучения) из числа клинических 

ординаторов и аспирантов. Подготовка тьюто-

ров должна дополнять программу решения 

проблем сетевой технологии дистанционной 

формы обучения студентов медицинского ву-

за. 

Между тем, среди преподавателей вуза 

нет единства в оценке эффективности дистан-
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ционного образования, наряду 

с впечатляющими показателями числен-

ности студентов, обучающихся онлайн, 

всё громче звучат их голоса, дающих 

взвешенную, а иногда и критическую 

оценку этой формы обучения. Так, внед-

рение дистанционного обучения студен-

тов медицинского вуза сопряжено 

с большими экономическими проблема-

ми, необходимостью осуществления зна-

чительных стартовых вложений. Круп-

ные финансовые затраты связаны 

с разработкой, тиражированием 

и сопровождением курсов дистанционно-

го обучения. Другой сложной проблемой 

является необходимость дополнительно-

го обеспечения кафедр современной ком-

пьютерной техникой, выходом в Интер-

нет и сертифицированным программным 

обеспечением технологий дистанционно-

го образования. Дополняется это пробле-

мой, которую все равно придется решать 

‒ это необходимость эффективного эко-

номического стимулирования профессор-

ско-преподавательского состава вуза за-

нятого внедрением технологий «e-

learning». 

В условиях реализации противо-

эпидемических мероприятий с начала 

2020 года, связанных с пандемией 

«COVID-19», при наличии устойчивого 

дефицита человеческих и технических 

ресурсов в высшей медицинской школе, 

по мнению большинства преподавателей 

ФГБОУ ВО ДВГМУ все равно остается воз-

можность организации дистанционных курсов 

подготовки переподготовки будущих врачей 

параллельно с традиционными методами обу-

чения. Основой для внедрения программ реа-

лизации сетевых технологий могут послужить 

пилотные проекты дистанционного образова-

ния, организованные, как на базах отдельных 

теоретических кафедр, так и на кафедрах, рас-

положенных на клинических базах ВУЗа. При 

этом ,система дистанционного обучения 

должна формироваться последующим направ-

лениям: проведение дистанционных лекций, 

проведение семинаров с углубленным изуче-

нием ранее прочитанного лекционного мате-

риала; практические занятия по тем или иным 

методам диагностики, лечения, манипуляций и 

хирургических операций, а также проведение 

индивидуальных телемедицинских консульта-

ций и многое другое. Причем важное значение 

приобретает проблема дефицита кадров педа-

гогов вуза, способных разрабатывать и внед-

рять дистанционные курсы профессиональной 

подготовки будущих врачей. В этой связи сле-

дует отметить, что медицинское образование 

имеет свои особенности, в первую очередь, 

связанные с отношениями преподаватель - 

студент и врач-пациент. Но даже в таких слу-

чаях дистанционное обучение должно демон-

стрировать свою гибкость: без присутствия 

преподавателя, в случае освоения теоретиче-

ского курса; с частичным присутствием пре-

подавателя при работе на симуляторах, при 
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проведении практических, лабораторных 

занятий и т.п. 

Мнение студентов. Сегодня все ча-

ще раздаются призывы к высшей меди-

цинской школе увеличить количество и 

улучшить качество подготовки будущих 

врачей, способных обучаться и повышать 

свою профессиональную квалификацию 

в рамках реализации современных ин-

формационно-коммуникационных техно-

логий. Вынужденный переход на дистан-

ционное обучение во время пандемии 

«COVID-19» подтвердил очевидное: 

электронные учебники и учебно-

методические пособия еще не делают об-

разование цифровым, а формальный пе-

ренос стандартной формы занятий в 

высшей медицинской школе в «Zoom» не 

всем приносит удовлетворения, посколь-

ку онлайн - обучение требует разработки 

и внедрения соответствующих методик 

расширение контента и создания новых 

сценариев занятий. Но цифровое образо-

вание формирует дополнительные воз-

можности ‒ собирать и оценивать данные 

о мотивациях и компетенциях студентов, 

анализируя их «цифровой след». Причем 

наиболее короткий путь от «цифрового 

следа» до трансформации процесса под-

готовки будущего врача должны будут 

реализовать технологии искусственного 

интеллекта. 

Министр здравоохранения РФ М.А. 

Мурашко, в апреле 2020 года, говоря о об 

участии высшей медицинской школы в борьбе 

с пандемией «COVID-19», отметил важность 

развития дистанционного образования, вклю-

чая практическую и пациенториентированную 

направленность образовательных программ 

для студентов-медиков, необходимость быст-

рого вхождения в режим дистанционного бес-

контактного обучения и адаптации профессо-

ров и преподавателей к реализации дисциплин 

исключительно в дистанционном режиме [29]. 

С учетом того, что дистанционное обучение 

является одним из наиболее быстро развива-

ющихся секторов высшего образования в це-

лом, а опережающее развитие цифровых тех-

нологий позволяет дистанционному образова-

нию конкурировать с традиционной моделью, 

то важное значение в частности, приобретает 

точка зрения главных участников образова-

тельного процесса – студентов медицинского 

вуза, которые в течении первого полугодия 

2020 года испытали на себе эти технологии. 

Они образуют специфическую социальную 

группу, в мотивациях которых к началу теку-

щего года стали доминировать факторы функ-

ционирования в рамках карантинных меро-

приятий связанных с пандемией «COVID-19», 

возможности совмещения учебы и исполнения 

профессиональных обязанностей врачей и 

среднего медицинского персонала в организо-

ванных «ковидных госпиталях», а также эко-

номические факторы. Качество образования и 

мотивации по обеспечению высокого уровня 

профессиональных компетенций будущего 

врача отодвинулись на второй план, но сохра-



Медицинское образование С.В. Дьяченко, П.Г. Романова, В.Г. Дьяченко 

 Адаптация высшего медицинского образования к дистанционному формату подготовки... 

 

«Вестник общественного здоровья и здравоохранения Дальнего Востока России» 2020 №4 

http://fesmu.ru/voz/20204/2020402.aspx 

12 

нились мотивации и установки на полу-

чение врачебного диплома, который в 

перспективе позволит им сформировать 

определенный статус в перспективе [5, 6, 

7]. 

Обучаясь в рамках реализации со-

временных информационно-

коммуникационных технологий в течении по-

лугодия студенты ФГБОУ ВО ДВГМУ оцени-

ли уровень своей адаптации к условиям ди-

станционного обучения 3,65± 0,32 балла с ко-

лебаниями на разных факультетах от 3,82 до 

3,49 (табл. 2). 

.

Таблица 2. Оценка адаптации студентов различных факультетов ФГБОУ ВО ДВГМУ к техно-

логиям дистанционного обучения (оценка от 1 до 5 баллов) 

Факультет (М±м) 

Лечебный 3,55±0,11 

Педиатрический 3,49±0,09 

Стоматологический 3,68±0,15 

Фармацевтический 3,82±0,18 

Всего 3,65±0,32 

 

 

На вопрос, насколько удобно было 

обучаться в рамках дистанционных тех-

нологий, более 50% респондентов дали 

положительные отзывы (стал меньше от-

ставать в выполнении учебных планов по 

сложным предметам; легче стало полу-

чить зачет и успешно сдать экзамен; 

проще стало в срок войти в сессию), 

28,13% отметили определенные неудоб-

ства перехода на дистанционный режим 

подготовки (чаще стал откладывать вы-

полнение заданий на потом, снизилась 

доступность получения консультаций 

преподавателей; стал больше спать), а 

21,75% затруднились ответить.  

В ответах респондентов на вопрос об 

использовании инструментов дистанци-

онного образования ведущее место заня-

ли электронно-информационная среда 

ФГБОУ ВО ДВГМУ(77,3%), оnline лекции 

(YouTube) (77,5%),презентации лекций 

(48,2%), Zoom сессии (39,4%) и т. п. Что же 

относительно сайта центра дистанционного 

обучения ДВГМУ и технологии вебинров, то 

по данным опроса студентов их применение 

было ограниченным ‒ 18,2% и 

9,46%соотвественно. В тоже время только 

16,3% респондентов указали на то, что они ис-

пользовали весь предлагаемый вузом спектр 

инструментов дистанционного образования. В 

этой связи следует отметить, что у нашего вуза 

опыт в применении технологий дистанцион-

ной подготовки будущих врачей пока неболь-

шой, причем значительная часть преподавате-

лей использует дистанционные технологии в 

дополнение к традиционным.  

Первый опыт проведения анкетирования 

студентов с целью выявления проблем, кото-
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рые у них возникают при работе с элек-

тронными курсами и анализ точки зрения 

относительно эффективности примене-

ния дистанционных технологий в учеб-

ном процессе, по нашему мнению, позво-

лит в будущем разработать программу 

совершенствования технологий «e-

learning», которая была бы удобной, как 

для преподавателей, так и для студентов.  

А пока, степень удобства пользования 

порталом электронно-информационной 

образовательной среды ФГБОУ ВО 

ДВГМУ по 5 балльной шкале студенты 

оценили на уровне 3,41±0,06 балла, при-

чем разница оценок между факультетами 

была не достоверной (р>0,05).Уровень 

работы по реализации программ дистан-

ционного обучения преподавателей 

ФГБОУ ВО ДВГМУ студенты оценили 

на 3,89±0,05 балла, причем оценки сту-

дентов отдельных факультетов различались 

(рис. 1). Студенты лечебного и педиатрическо-

го факультетов оценили работу своих препо-

давателей ниже (3,82±0,10 и 3,80±0,08 балла 

соответственно), чем студенты стоматологиче-

ского и фармацевтического факультетов 

(4,04±0,11 и 4,12±0,13 балла соответственно) 

(р<0,05). 

Уровень работы персонала информацион-

но-аналитического центра ФГБОУ ВО ДВГ-

МУ в рамках реализации дистанционного обу-

чения была оценена студентами в размере 

3,47±0,06 балла, причем достоверной разницы 

между факультетами выявлено не было 

(р>0,05). Степень трудности, с которыми 

столкнулись студенты ФГБОУ ВО ДВГМУ в 

рамках реализации технологий дистанционно-

го образования была оценена ими на уровне 

2,82±0,06 балла, причем в своих оценках ре-

спонденты были единодушны (р>0,05). 
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Рис. 1. Оценка уровня работы преподавателей по реализации программ дистанционного обра-

зования студентами различных факультетов ДВГМУ 

 

Значительная часть респондентов в 

рамках реализации дистанционного обу-

чения столкнулись с техническими про-

блемами, в частности с техническими пе-

ребоями в процессе воспроизводства материа-

ла (55, 79%), низкой скоростью интернета 

(52,25%) и только 25,77% респондентов указа-

ли на отсутствие технических проблем (рис.2). 

 
Рис. 2. Основные технические проблемы процесса реализации технологий дистанционного об-

разования по мнению студентов различных факультетов ДВГМУ 

 

Причем, на отсутствие технических 

проблем процесса реализации технологий 

дистанционного образования указали 

35,39% студентов стоматологического 

факультета, которые, как правило в силу 

своего экономического статуса (боль-

шинство из них обучается на контракт-

ной основе), пользуются наиболее совершен-

ным технологическим оборудованием в про-

цессе обучения в онлайн режиме. В тоже вре-

мя, на отсутствие технических проблем про-

цесса реализации технологий дистанционного 

образования указали всего20,95% студентов 

педиатрического факультета (рис.3).
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Рис. 3. Отсутствие технических проблем в процессе реализации технологий дистанционного 

образования по мнению студентов различных факультетов ДВГМУ 

 

Значительная часть респондентов 

высказала претензии по общим вопросам 

технического сопровождения дистанци-

онного обучения на уровне университета. 

В частности, 44,44% опрошенных указа-

ли на то, что имеются сложности пользо-

вания сайтом ФГБОУ ВО ДВГМУ, а 

38,77% затруднились ответить на этот 

вопрос. 16,55%  респондентов указали на 

сложность обновления содержания заня-

тий и возможности архивации учебного 

материала, 7,33% ‒ на недоступность для 

скачивания любого учебного материа-

ла,6,38% указали на то, что  при неодно-

кратном обращении за технической по-

мощью, студенты её не получали (рис.4.). Рей-

тинг претензий, составленный на основании 

анализа опросных анкет и собеседования в фо-

кус группах студентов, выглядит следующим 

образом: 

    1. «Постоянно зависает сайт ДВГМУ, 

не справляется с объемами пользователей, 

требуется перезагрузка» 

    2. «Платформа Webex работает неста-

бильно, наблюдаются постоянные программ-

ные сбои» 

    3. «Высокий уровень проблем ста-

бильной связи с преподавателями, даже через 

доступную всем платформу Whats App» 
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    4. «Отсутствует стабильность ра-

боты системы обратной связи преподава-

телей и студентов» 

    5. «Отсутствует возможность об-

суждения с преподавателем заданий для 

самостоятельной работы студентов» 

    6. «Многие студенты испытывают 

острую нехватку методически разработанного 

учебного материала» 

    7. «Преподаватель не выходит на связь 

со студентами» и т.п. 

 

 
Рис. 4. Перечень претензий студентов к техническому сопровождению дистанционного обуче-

ния в ФГБОУ ВО ДВГМУ 

 

 Кроме технических проблем и пе-

ребоев с интернетом в течении 2020 года, 

многим студентам не хватало общения с 

одногруппниками, очных дискуссий с 

преподавателями, что дополнялось слож-

ностью обучения в удаленном формате и 

наличия проблем концентрации при са-

мостоятельном изучении учебного материала.  

При анализе мнений студентов относи-

тельно дистанционных технологий обучения, 

на вопрос какие формы работ чаще всего ис-

пользуются преподавателями, рейтинг ответов 

возглавляет ‒  размещение учебных материа-

лов на образовательном портале вуза (78,49%), 

последующие места занимают выдача заданий 
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для самостоятельного выполнения 

(73,76%), онлайн - тестирование 

(60,99%), проверка заданий для самосто-

ятельного выполнения (57,92%), прове-

дение видеозанятий (55,08%) и проведение 

индивидуальных занятий (14,66%) (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Варианты образовательных технологий, используемых преподавателями ФГБОУ ВО 

ДВГМУ в условиях дистанционного обучения 

 

Что же относительно типов 

устройств, используемых студентами 

ФГБОУ ВО ДВГМУ в рамках реализации 

дистанционных технологий обучения, то 

наиболее востребованными были ноутбук 

и мобильный телефон 78,01% и 82,03% 

соответственно. Следующие места зани-

мали персональный компьютер (28,61%) 

и планшет (11,35%). 

Анализ полустандартизованных интер-

вью фокус групп потребителей и производите-

лей образовательных услуг относительно сда-

чи экзаменов показала, что более ⅔ студентов 

боялись экзаменов онлайн, более половины 

считали, что их оценки во время сдачи сессии 

онлайн не изменятся по сравнению с очным 

режимом. Между тем во время проведения 

летней сессии, по мнению ¼ студентов, увели-

чилось распространение нечестного поведения 
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при сдаче экзаменов, остальные уверены, 

что изменений не произошло. Произво-

дители образовательных услуг отметили 

распространенность плагиата или списы-

вания во время весенней сессии. Подав-

ляющее большинство преподавателей 

ФГБОУ ВО ДВГМУ в летнюю сессию 

2020 года принимали экзамены полно-

стью дистанционно, однако более поло-

вины из них назвали дистанционные 

условия приема экзаменов неудобными, 

как для преподавателей, так и для сту-

дентов. Самоизоляция отразилась как на 

бытовой, так и на психологической жиз-

ни как студентов, так и преподавателей. 

Ощущение стресса и беспокойства за 

свое будущее чаще стали испытывать ⅔ 

респондентов, абсолютное большинство 

стало чаще носить маски, мыть руки и 

пользоваться антисептиками.  

По нашему мнению, причинами 

многих  проблем реализации дистанци-

онного образования в ФГБОУ ВО ДВГ-

МУ является высокая трудоёмкость, свя-

занная необходимостью создания учебно-

методических материалов для дистанци-

онного обучения, однако осознание того, 

что в будущем затраты ресурсов  компен-

сируются сокращением времени на 

успешное выполнение отдельных видов 

учебной нагрузки, в первую очередь, 

преподавателей, должно стимулировать 

дальнейшее движение в направлении, как 

подготовки учебно-методических мате-

риалов, так и уровня повышения технического 

сопровождения формирования профессио-

нальных компетенций будущих врачей.  

Таким образом, у дистанционного обу-

чения, как и любой другой формы получения 

знаний, имеется достаточное число преиму-

ществ и недостатков. Существенным недо-

статком, по нашему мнению, является отсут-

ствие централизованной системы сертифика-

ции и аккредитации электронных курсов под-

готовки будущих врачей, результатом чего яв-

ляется множество так называемых «электрон-

ных курсов, учебников, платформ, кейсов и 

др.», что в действительности представляющих 

собой обычные оцифрованные тексты. Нема-

ловажным фактором, препятствующим более 

интенсивному внедрению дистанционных тех-

нологий, является недостаточная мотивация 

преподавателей вуза к работе в данном 

направлении. Причем до настоящего времени 

остается острым вопрос о дефиците препода-

вателей, которые могли бы квалифицированно 

разрабатывать и внедрять дистанционные кур-

сы в высшей медицинской школе, но для этого 

необходима специальная подготовка разработ-

чиков (преподавателей вуза) не только по тех-

ническим, но и по методическим вопросам. 

 

Заключение 

Согласно проведенному медикоПанде-

мия «COVID-19» сформировала высокий уро-

вень потребности в реализации онлайн ‒ обра-

зования. Высшая медицинская школа перешла 

на дистанционный вариант подготовки специ-
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алистов, столкнувшись с множеством 

проблем. 

Во-первых, стало ясно, что онлайн ‒ 

образование ‒ это тренд развития совре-

менного общества, главной задачей кото-

рого является формирование авторской 

позиции у профессионально подготов-

ленного специалиста: приобретение 

навыка учиться, ставить цели, выбирать 

подходящие программы, формы и мето-

дики обучения. Обучающийся становится 

автором своей собственной, индивиду-

альной образовательной программы, к 

чему большинство студентов были не го-

товы. 

Во-вторых, отсутствие системной 

цифровой образовательной среды меди-

цинского ВУЗа не позволяет обеспечить 

модернизацию процесса подготовки бу-

дущего врача, за счет широкого внедре-

ния в педагогическую практику техноло-

гий электронного обучения, автоматиза-

ции процессов управления качеством об-

разовательных услуг, формирования у 

студентов инновационных навыков обу-

чения, умения создавать цифровые про-

екты для своей будущей профессии, при-

сутствия образовательной организации в 

сети Интернет. 

В-третьих, на современном этапе 

развития дистанционных технологий за-

дача вуза состоит в том, чтобы организо-

вать учебный процесс так, чтобы внедря-

емые формы обучения давали по степени 

качества и эффективности результат как ми-

нимум такой же, как и традиционные формы 

подготовки будущего врача, чего в реальной 

практике добиться не удалось.  

Противники применения дистанционного 

образования в медицине считают, что форми-

рование необходимого уровня компетенций и 

освоение практических навыков, которые яв-

ляются главной составляющей подготовки бу-

дущих врачей с помощью дистанционных тех-

нологий являются утопией. По нашему мне-

нию, применение такой формы обучения в ме-

дицинских вузах не только возможно, но и 

необходимо, однако с определенными ограни-

чениями. Эти ограничения, связанные с тем, 

что формирование профессиональных компе-

тенций и обучение врача практическим навы-

кам диагностики, лечения, профилактики и 

реабилитации требует традиционного очного 

контакта с пациентом. Однако, вся теоретиче-

ская подготовка и формирование навыков в 

принятии клинических решений могут быть 

реализованы в дистанционной форме, что по-

требует тщательной переработки учебного 

плана и разделения программ обучения на ди-

станционную и традиционную «фазы». 

Кроме того, в будущем придется преодо-

леть значительную часть существенных недо-

статков дистанционного образования в виде 

технических сложностей, устранения непола-

док в работе оборудования (сбои в передаче 

звука, изображения и др.), формирования пол-

ноценной обратной связи студента и препода-

вателя, персонификации материалов, высыла-
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емых студентами на проверку, совершен-

ствование процедуры  авторства самосто-

ятельных работ обучающихся, налажива-

ние более тесного взаимодействия и эмо-

ционального контакта между студентом 

и преподавателем. 

Для реализации устранения про-

блем внедрения онлайн образования ме-

тодологического плана (необходимость 

разработки большого количества презен-

таций, тестов, заданий и других учебных 

элементов) требуется переподготовка 

значительной части преподавательского 

корпуса не только по совершенствованию 

методик, но и управления образователь-

ным процессом в условиях ограниченной 

возможности влияния на дисциплину 

в аудитории и степени  контроля вовле-

ченности студентов в процесс формиро-

вания профессиональных компетенций. 

Только системный подход к формирова-

нию онлайн среды вуза, по нашему мне-

нию, позволит снизить значимость её не-

достатков. Организация дистанционного 

образования в ФГБОУ ВО ДВГМУ с 

начала 2020 года, ориентированная на 

минимальность непосредственного кон-

такта преподавателя и студента, фактиче-

ски полную замену традиционного обу-

чения онлайн - обучением, привела 

к формализации процесса, сместила ак-

цент с качества знаний на техническую 

процедуру своевременного выполнения 

учебного плана. Такой подход не устраи-

вает как преподавателей, так и студентов вуза. 
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